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Bakgrund

Framsteg inom Artificiell Intelligens (Al) har satt ljus p& b&de
potential och utmaningar for journalistiken. Utvecklingen vacker
bland annat frdgor om transparens, vilka den svenska
mediebranschen med detta projekt valt att utforska tillsammans.

P& EU-niva pagér just nu reglering (Al Act) for att sakerstalla att Al-system
anvands pa ett ansvarsfullt och sakert satt. Syftet beskrivs ofta som en
balansgang mellan att framja innovation och tillvaxt samtidigt som man skyddar
EU-medborgarnas rattigheter och valbefinnande genom att hantera risker.
Genom att infora regler for Al-anvandning vill man adressera hot kopplat till
exempelvis diskriminering, integritetsintrang och bristande insyn.

Inom ramen for Al Act finns ett antal skrivelser kring transparens. Vi lamnar
tolkningar av lagtexten (som ar under utveckling nér denna rapport publiceras) for
andra grupper/forum, men kan ur vart perspektiv som praktiker konstatera att de
utkast vi sett pa formuleringar om undantag for transparens kring Al-genererat
innehall i redaktionella medier lamnar stora mojligheter for branschen att
sjalvstandigt arbeta for hallbar kurs framat. Vi kan tillsammans framja 6ppenhet
och ansvarstagande kring Al-anvandning inom och bortom den svenska
mediebranschen.

Hosten 2023 tog darfér Agnes Stenbom (Schibsted) och Olle Zachrison (SR)
genom branschnatverket Nordic Al Journalism initiativ till en branschgemensam
kunskapsutvecklande process. Under Utgivarnas paraply initierades ett projekt
med det dvergripande syftet att ge mediepubliken férutsattningar att forsta nar,
hur och varfor Al implementeras i svenska redaktionella medier!



Om projektet

Under vintern 2023/2024 samlades representanter fran 13
svenska medieforetag for en workshopserie. Var gemensamma
kunskapsutveckling summerades genom rekommendationer pa
hur Al-transparens bor ta form i den svenska mediebranschen.

Avgransning

Transparens ar precis som Al ett begrepp med stort omfang. Fokus i detta projekt har
varit transparens gentemot mediepubliken, med ett specifikt fokus pa hur svenska
medier informerar vara anvandare om bruk av Al i vara redaktionella medieprodukter.

En annan relevant form av Al-transparens beror teknisk forklarbarhet (explainability), dar
fragor kring till exempel dataunderlag och modell-vikter ar centrala. Vi ser positivt pa
insynskrav for olika former av Al-modeller, men har inte berdrt dessa fragor i projektet.

Fragestallningar

Det ar l5tt att stotta transparens som ideal, men desto svérare att konkretisera dess
nyanser och relevans i praktiken. Genom detta projekt har vi forst avgransat
frégestallningar (vad/nér), och darefter utforskat [Gsningar (hur/var). Féljande fragor har
legat till grund fér var gemensamma kunskapsutveckling:

Om vad och nér bér vi vara transparenta kring Al?
Ar det ndgon skillnad i behovet fér transparens om Al-anvandning fér innehallsproduktion
och om Al som pa olika satt anvands som verktyg i redaktionerna?

Hur och var beh6vs transparens kring Al-vandning?
Spelar det roll hur och var information om Al tillhandahalls?

Deltagare & tidslinje

Alla deltagare fick en personlig inbjudan till projektet. Vissa organisationer
representerades av flera personer pa grund av schemakrockar och/eller for att inkludera
olika perspektiv frdn den egna organisationen. Gruppen traffades vid fyra digitala
workshops mellan december 2023 och februari 2024. Utgivarnas Al-grupp var styrgrupp
till projektet, och Utgivarnas Juristgrupp gav feedback pa utkast av rekommendationerna.

Rekommendationerna dverlamnades till Utgivarnas styrelse den 26/2 2024.



Grundantaganden

Efter initiala diskussioner enades vi om fyra grundantaganden i var
syn pa behovet for Al-transparens i svenska redaktionella medier.
Sammanfattningsvis ar var hallning att mediepubliken ska kunna
lita pa att innehall som publiceras av redaktionella medier anslutna
till det medieetiska systemet alltid ar publicistiskt sakrat.
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Transparens ar ett medel for att skapa fortroende

Vi tror att journalistiken kan fortjana publikens fortroende genom transparens om vara processer
- inklusive de som innefattar Al. Transparens kring redaktionella mediers arbetsmetoder och
teknikanvandning ar sdledes inget mal i sig, utan ett medel for att uppna trovardighet och
fortroende. Vi menar att transparens kring de redaktionella mediernas bruk av Al kan vara en
pusselbit i att gora det enklare for mediekonsumenter att forsta vad de kan lita pa och varfor.
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Det finns risker med 6verdriven Al-transparens

Aven om transparens ofta omnamns som n&got universellt gott menar vi att det finns goda skl
att diskutera eventuella nedsidor och risker. Med orimliga villkor kopplade till var transparens
kring Al riskerar vi urholkning av och eventuella missférstand kring journalistiska principer, och
darmed ett minskat fortroende for professionell journalistik.

03

Det ar viktigt att redaktionella medier har en egen strategi

Det ar viktigt att skilja mellan anvandningen av Al i redaktionella medier jamfért med andra
typer av digitala plattformar, inte minst sociala medier dar anvandargenererat innehall delas.
De redaktionella mediernas Al-transparens bor ta avstamp i vart unika erbjudande och position,
dar vi kan fortydliga att Al ar ett av manga verktyg vi anvander for att leverera redaktionellt
kvalitetssékrade produkter.
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Vi behover tydlighet kring lamplig niva for Al-transparens

Otillrackliga riktlinjer kring transparens om Al-anvandning kan leda till godtycklig bedémning,
sarskilt pa stora féretag med manga enheter. Att uppratthalla och utveckla fértroendet hos
mediekonsumenterna kraver en medveten strategi kring Al-transparens. Av oberoende- och
trovardighetsskal ar det viktigt att medierna sjalva tar ansvar f6r en sddan transparensmodell
och inte invantar eventuell lagstiftning.



Rekommendationer

Vi staller oss bakom och delar sju rekommendationer om Al-
transparens i svenska medier. Rekommendationerna ar frivilliga att
folja, och bor anpassas efter de enskilda redaktionella
forutsattningarna. De galler framst nyhets- och
magasinsjournalistik.

<PRINCIPIELLA REKOMMENDATIONER>

Vara principiella rekommendationer kring
Al-transparens beror overgripande
varderingar och riktlinjer.

PRAKTISKA REKOMMENDATIONER

Vara praktiska rekommendationer ar mer
konkreta och foreslar specifika atgarder
for att uppfylla principerna i praktiken.




< PRINCIPIELL REKOMMENDATION )

Al med en betydande
inverkan pa journalistiken
Kraver transparens

Liksom de medieetiska reglerna ger en grund for journalistiskt arbete, bor det
finnas en tydlig riktlinje for nar anvandningen av Al kraver transparens. Vi menar
att “Al med en betydande inverkan p4 journalistiken méste hanteras med
Oppenhet och tydlighet gentemot publiken” ar en lamplig sddan.

Principen ar vagledande snarare an strikt definierad. Det ar viktigt att
definitionen av vad “betydande inverkan pé journalistiken” betyder (och darmed,
beslutet om transparens) ligger hos redaktionen och utgivaren, for att sakerstalla
att den anpassas efter de specifika behoven och omstandigheterna for varje
publikation. Vi menar att det inte ar dnskvart att definiera en fast grans, utan
istallet bor ansvaret for utvardering laggas pa redaktionerna sjalva.

Principen galler olika medie- och innehallstyper, och omfattar sdledes bade
generativ Al och andra former av Al-verktyg och tillampningar (t.ex. Al som
anvands for att gbra grévande journalistik).



< PRINCIPIELL REKOMMENDATION )

2.

Ovriga Al-arbetsverktyg
behover g iInformeras om

Forutsatt att féregaende princip efterlevs menar vi att offentlig information inte
behdvs for de flesta interna Al-tilldampningar, dar tekniken anvands for att stotta i
saval redaktionellt som kommersiellt arbete. Fér anvandning av dessa galler
istallet interna policyer om ansvarsfullt bruk av Al.

4 N

Exempel dar Al kan anvdndas utan aktiv informationsdelning mot publiken:

o Transkribering for internt bruk paverkar inte innehallet eller trovardigheten i det
publicerade materialet. Fokus bor ligga pa det fardiga resultatet av
transkriberingen snarare an pa vilken metod som anvandes for att uppna det.

o Rattstavningsprogram ar en vanlig teknisk funktion som inte paverkar innehallets
substans eller dkthet. Malet ar att leverera korrekt stavade texter till publiken
utan att behdva fokusera pé vilka verktyg som anvands for att uppna detta.

e SEO-arbete ar en del av den redaktionella och kommersiella processen for att
go6ra materialet mer synligt och tillgangligt fér en bredare publik. Det ar resultatet
av SEO-strategier som ar av intresse for publiken, snarare an de tekniska
metoderna som anvands for att implementera dem.

- /

Ett exempel pé en Al-tillAmpning vars inverkan pa journalistiken vi inte kom till
samma slutsats om i de olika medieféretagen &r innehallsrekommendationer.
Vissa menade att dessa inte kraver ndgon aktiv informationsatgard mot publiken, da
de i sin standardform endast rekommenderar artiklar/innehall ur redaktionens
databas och sdledes inte andrar den publicistiska betydelsen. Andra menade att de
har en stor paverkan pa den upplevda journalistiska produkten, och saledes kraver
transparens. Exemplet starker var rekommendation (1) om att varje redaktion bor
gora sin egen publicistiska beddmning av vad som kraver transparens.



< PRINCIPIELL REKOMMENDATION )

Al-transparens maste ses
som ett iterativt tema

Manga av de Al-tekniker som nu nyttjas i mediebranschen befinner sig i ett tidigt
skede, under vilket det ar nédvandigt att vara 6ppen och tydlig kring dess
anvandning. Denna 6ppenhet kommer att behdva omprovas over tid i takt med
att teknologin och anvandarnas vanor och forvantningar utvecklas.

Vi ser positivt pa fortsatt branschdialog, och ser dartill ett stort behov for
medieféretagen sjélva att ha en l6pande intern dialog pa temat. Vi amnar goéra en
uppfoéljning av vara rekommendationer om sex manader, for att utvardera deras
fortsatta relevans.



< PRAKTISK REKOMMENDATION >

Var specifik med vilken
form av Al-verktyg som
tillampats

Al ar ett paraplybegrepp som fangar en mangd tilldmpningar och tekniker.
Begreppets omfattning, parat med pagaende diskussioner om Atrtificiell Generell
Intelligens (AGI), riskerar att skapa orimliga férvantningar om teknologins
férmagor och paverkan pa vara redaktionella produkter och processer.
Begreppet kan ocksa vacka illusioner om tekniken som en autonom kraft, som
agerar sjalvstandigt utan mansklig kontroll.

For att motverka ovan uppmuntrar vi redaktionella medieféretag att vara specifika
nar vi berattar for vara publiker vilken form av Al vi nyttjat. Tydlig och tillganglig
redovisning av Al-verktyg kan ha en pedagogisk funktion fér bade
medieforetagen och mediepubliken, dar vi avmystifierar begreppet Al och istallet
kommunicerar om tekniken som just verktyg.

Vi uppmuntrar bruk av begrepp som "bildgenerering" eller “textanalys” for att
forklara vilken uppqift Al har varit del av, snarare an att ge mediekonsumenten en
kansla av att Al gjort allt som har med en publicering att gora.



< PRAKTISK REKOMMENDAT

/
lllustrativt exempel
En redaktion har anvant Al for att skapa en journalistisk seriestrip. Redaktion
anser att detta har en betydande inverkan pa journalistiken och ska darfor
informera anvandare om att Al anvants. | en bildtext star darfor att “seriestripen ar
skapad med stéd av ett Al-verktyg fér bildgenerering™.
o /

Vissa medieforetag vill eller kan inte otillborligt kommersiellt gynna Al-féretag
genom att explicit skriva ut specifika foretagsnamn. Det ar dock viktigt att notera
att villkoren for anvandning och benamning av modellnamn skiljer sig mellan olika
Al-foretag och modeller, och att det ibland inte ar mojligt att inte skriva ut
modell/féretagsnamn. Dar journalistiskt relevant och upphovsrattsligt och/eller
villkorligt pakallat anser vi darfor att en explicit benamning av de modeller
(kommersiella eller open source) som anvants ar lampligt. Utéver att ge
mediekonsumenterna insyn i vara processer/verktyg kan detta ocksa synliggora
for vara egna organisationer huruvida vi nyttjar en lamplig bredd av Al-
verktyg/foretag.

For de flesta medier riktade mot allmanheten anser vi att tekniska detaljer (t.ex.
om modellversioner och modellvikter) blir dverflédig och ofta kontraproduktiv
genom att fa konsumenten att kanna att hen inte forstar den tekniska jargongen.
Vi ser dock ett relevant undantag vid metodbeskrivningar av redaktionellt arbete,
sarskilt gravande journalistik, dar Al spelar en avgorande roll for journalistiken.

lllustrativt exempel

En redaktion har nyttjat en sprdkmodell for gravande journalistik och landat i att Al-
anvandningen har en betydande inverkan pa journalistiken genom att méjliggéra en
dataanalys som inte vore mojlig med redaktionens manskliga férmagor.

Da sprakmodellen i frdga ar en helt avgérande komponent i publiceringen delar
redaktionen information om den specifika modellen de anvant, och férklarar hur
metodval kring t.ex. prompts och temperatur kan ha paverkat granskningen.

10



< PRAKTISK REKOMMENDATION )

D.

Dela information |
anslutning till konsumerat
innehall

Dar Al-transparens behdvs (se “Principiella rekommendationer”) bér information
delas i anslutning till Al-iimplementationen. Genom att dela information i
anslutning till konsumerat innehall ger vi svenska mediekonsumenter en chans
att sjalva forstd hur mycket (eller lite) Al som anvands med betydande inverkan
pa journalistiken. Rekommendationen galler b&dde Al som arbetsverktyg (se
exempel ovan kring dataanalys i grav) och fér generativ Al.

Rekommendationen kompliceras av att det inte alltid finns en given definition av
vad “i anslutning” innebar, sarskilt for ljudmaterial. Har menar vi att den
principiella rekommendationen om “betydande inverkan pa journalistiken” blir
central for beddmningsarbetet, och inte minst redaktionernas egna ansvar att
l6pande utvardera behovet for publikinformation. Hur informationen néar publiken
kan och bdr variera mellan publiceringar.

4 N

llustrativt exempel

En redaktion anvander Al for att generera en artikeltext och anser att detta har en
betydande inverkan pa journalistiken da Al gjort ett sprak- och informationsurval.
Redaktionen ska darfér informera anvandare om att Al anvénts.

Aven om det star i redaktionens Al-policy att de ibland anvander Al fér att generera
text s& maste anvandare fa information om denna specifika anvandning i anslutning
till det aktuella innehallet.

"



< PRAKTISK REKOMMENDATION )

C.

Harmonisera branschens
sprakbruk kring
generativ Al

Vi rekommenderar en harmoniserad approach for beskrivning av Al inom och mellan de
svenska medieforetagen. Detta motiveras huvudsakligen av att mediekonsumenterna
far lattare att forstd och férhalla sig till Al i svenska medier om vi kommunicerar likartat
kring anvandning.

Som ett forsta steg rekommenderar vi ett harmoniserat sprakbruk géallande generativ Al.
Som grund rekommenderar vi formuleringen “med stod av” — detta for att signalera Al:s
faktiska paverkan pa innehallet, och pdminna mediekonsumenten om att det finns en
redaktionell process (och medarbetare) som tagit fram innehéllet. Alternativa
formuleringar som har diskuterats men avfardats inkluderar “med hjalp av”,
“tillsammans med”, “via” eller “av”. Vi anser att dessa begrepp satter fel forvantningar
och kan forminska manniskans roll.

Vi ser framfor oss foljande grund fér mer harmoniserade formuleringar: “[innehéllet i
bestamd form] ar skapad(e) med stéd av ett Al-verktyg for [uppgiften]
(Imodellen/verktyget], [versionen])”

4 N\

lllustrativt exempel

En redaktion publicerar en Al-genererad illustration och anser att den har en
betydande inverkan pa journalistiken. De informerar enligt nagon av féljande
formuleringar:

Illustrationen ar skapad med stéd av ett Al-verktyg

lllustrationen ar skapad med stéd av ett Al-verktyg foér bildgenerering
Illustrationen ar skapad med stdd av ett Al-verktyg for bildgenerering (DALL-E)
Illustrationen &r skapad med stdd av ett Al-verktyg fér bildgenerering (DALL-E, v.2)

12



< PRAKTISK REKOMMENDATION

Beroende pa det aktuella foretagets malgrupp eller tilltal kan en
variant av dessa nivaer vara lamplig. Precis som i flera av vara ovr
rekommendationer blir detta ett redaktionellt beslut.

4 &

lllustrativt exempel

En redaktion publicerar en Al-genererad illustration och anser att den har en
betydande inverkan pa journalistiken. De informerar enligt féljande:

¢ lllustrationen ar skapad med stéd av Al-verktyget DALL-E

Virekommenderar att enskilda medieféretag darefter goér egna beddémningar av
vilken ytterligare information som eventuellt behoéver laggas till. Vi forvantar oss
att ett flertal medieforetag skulle valja att lagga till en formulering om
redaktionell kvalitetsgranskning.

4 N

lllustrativt exempel

En redaktion publicerar en Al-genererad artikel och anser att den har en betydande
inverkan pa journalistiken. De informerar enligt féljande formulering: “Artikeln ar
skapad med stod av ett Al-verktyg foér textgenerering och har granskats av var
redaktion fére publicering”

- /

Skulle svenska medier automatisera sin process for innehallsgenerering (det vill
saga, inte langre ha medarbetare som skriver prompts, granskar genererat
innehall, och manuellt publicerar) kommer formuleringarna ovan naturligtvis att
omprdévas, da innehallet inte ldngre vore skapat med stdd av utan snarare skapat
av Al. Vi tror aven att det finns goda skal att dvervaga om begreppet “Al” behover
vara kvar i formuleringen sarskilt ldng tid fram&ver, men bedémer att det i
dagslaget ar relevant. Formuleringen behdver sadledes, precis som allt annat i
dessa rekommendationer, kontinuerligt utvarderas och dar/nar relevant
uppdateras.

13



< PRAKTISK REKOMMENDATION >

/.

Undvik visuell markning av
Al | redaktionella medier

Vi avrader frén standardiserad visuell markning (t.ex. en ikon) for Al i redaktionella
medier. Vi motiveras av tre huvudsakliga argument:

« En explicit visuell differentiering kan ge intrycket av att trovardigheten i Al-
genererat/paverkat innehall éverlag skiljer sig fran innehall som skapats av
manskliga journalister eller redaktérer. Grunden maste alltid vara att om
innehallet inte skulle vara trovardigt skulle det inte publiceras av vara
redaktionella medier.

« En visuell markning kan vara svar att implementera konsekvent déver olika
medieplattformar och innehallstyper. Det kan finnas manga olika satt att
anvanda Al inom medieproduktion, och att forsdka skapa en allman visuell
markning som tacker alla dessa anvandningsomraden kan vara komplicerat
for medieféretagen och svart att forsta for vara anvandare.

« Det riskerar bli en tungrodd process givet var vi befinner oss i Al-utvecklingen.
Nya verktyg och anvandningsomraden kommer att dyka upp langs vagen, och
en visuell standard riskerar att snabbt bli irrelevant.

Denna rekommendation féljer pa en diskussion om huruvida det ar lampligt for
redaktionella medier att anvanda fotorealistiska Al-genererade bilder, och sarskilt
i nyhetsflodet. Rekommendationer kring detta &r bortom omfanget fér det
definierade uppdraget, men vi vill trots det poangtera att rekommendationen kan
behdva omvarderas for detta specifika fall om nagon av de svenska medierna
skulle borja publicera fotorealistiska Al-illustrationer.

14



Sammanfattning av
rekommendationerna

<PRINCIPIELLA REKOMMENDATIONER>

1. Al med en betydande inverkan pa journalistiken kraver transparens
2. Ovriga Al-arbetsverktyg behéver ej informeras om
3. Al-transparens maste ses som ett iterativt tema

PRAKTISKA REKOMMENDATIONER

4. Var specifik med vilken form av Al-verktyg som tillampats

5. Dela information i anslutning till konsumerat inne
6. Harmonisera branschens sprakbruk kring gene

/. Undvik visuell markning av Al i redaktionella m




Slutord

Ju mer vi férdjupat oss i tematiken kring
anvandarinformation om Al, desto fler
fragor har vackts.

Ar det lika viktigt att vara dppen om
anvandningen av Al inom underhallning
som det ar i nyhetsrapportering? Bor
budskap om Al riktas pa olika satt for
att bygga fortroende med olika
malgrupper, och kan detta gbras
automatiskt? Ar det éver huvud taget
lampligt for nyhetsmedier att publicera
Al-genererade bilder som potentiellt
kan forvaxlas med dokumentara bilder?

Branschen behover fortsatta utforska
denna tematik for att sakerstalla att
journalistiken forblir trovardig och
tillforlitlig i en tid av snabb teknologisk
utveckling, forandrade marknadsvillkor
och nya anvandarbeteenden.

Sist men inte minst s& menar vi att det
framat blir allt viktigare att synliggora
och forklara de manskliga redaktionella
processerna. Genom att synliggora
vara redaktionella processer samtidigt
som vi tydligare informerar var publik
om Al som ett verktyg (se
rekommendation 4 och 7) kan vi ge
anvandarna en praktisk forstaelse for
Al:s roll i det svenska medielandskapet
och tydligt framhava den professionella
journalistikens normer och etiska
principer. Vi kan visa vara anvandare att
vi tar ansvar for det publicerade
innehallet — oavsett vilka tekniska
verktyg vi anvander just nu.

Med en medvetenhet om de
potentiella fallgroparna tror vi att
mediebranschen har en mycket ljus
(och dar relevant, transparent) framtid
med Al-verktyg!







